INTEGRITETSPOLICY

1. Inledning

For Audionomkliniken ar din personliga integritet och skyddet for dina personuppgifter viktigt. Vi
behandlar alltid dina personuppgifter enligt gallande integritets- och sekretesslagstiftning. Denna
integritetspolicy riktar sig till dig som patient eller kund hos oss och syftar till att informera dig om
vilken slags information om dig som Audionomkliniken samlar in och hur informationen anvands.
Integritetspolicyn beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

| den har integritetspolicyn betyder "vi”, “o0ss” och ”“vart” Audionomkliniken Sverige AB, som ar
personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.
Vara kontaktuppgifter ar:

Audionomkliniken Sverige AB
Org. nr. 559146-8193
Hantverkargatan 2 D

112 21 Stockholm
Telefonnummer: 08-525 20 800
Email: info@audionomkliniken.se

Vi har utsett ett dataskyddsombud for att se till att vi kontinuerligt hanterar dina personuppgifter pa
ett 6ppet, korrekt och lagenligt satt. Du kan kontakt vart dataskyddsombud pa:

Bird & Bird DPO Services SRL
Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium
DPO.Synsam@twobirds.com

2. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig och varifran kommer
de?

Vi behandlar framfor allt personuppgifter som du lamnar till oss, antingen direkt eller sddana som
uppstar i din patient- eller kundrelation med oss. Bland annat behandlar vi information:

e Som du ldmnar nar du kontaktar oss via telefon, mail, eller andra kommunikationskanaler,
e Som du ldamnar nér du handlar i var webbshop,

e Som du berattar for oss i ett patient- eller kundédrende, samt

e  Om atgarder vi vidtar for att pa basta satt ge dig den vard du behover.

Vissa personuppgifter som Audionomkliniken behandlar om dig far vi fran externa kéllor, bl.a.
information:

e Urdin journal hos andra vardgivare, om du samtyckt till det

e Fran Region Stockholm, rérande ditt frikort och var du ar listad som patient.

e SPAR (Statens personadressregister), for att aktualisera, komplettera och kontrollera
information om ditt namn och dina adressuppgifter.
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Nér vi soker i din journal, kan vi komma att anvdnda information om hélsa som sdékbegrepp. Vi
anvander ddaremot aldrig andra kdnsliga personuppgifter som sékbegrepp, sasom uppgifter om etniskt

ursprung, religion eller politiska asikter.

3. Forvilka andamal och med stéd av vilken rattslig grund behandlar

vi dina personuppgifter?

Vi behandlar bara personuppgifter som ar nédvandiga for de &ndamal som anges nedan, och enbart

nar vi har en réttslig grund for behandlingen.

Andamal

Rattslig grund

For dig som ar patient hos oss

For att kunna ge dig och félja upp din vard

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt halso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen ar nodvandig av skdl som hor samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att dokumentera din vard i din patientjournal

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt patientdatalagen.

Behandlingen dr nédvandig av skal som hér samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att administrera ditt besok hos oss, t.ex. din
tidsbokning

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt halso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen dr nédvandig av skal som hér samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att skicka ut paminnelse om inbokat besok hos oss.

Samtycke:
Denna behandling utfors enbart om du givit ditt uttryckliga
samtycke till att motta paminnelse.

For att rapportera till Nationellt kvalitetsregister for
horselrehabilitering

Uppgift av viktigt allmant intresse:
Behandlingen dr nédvandig av skal som hér samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att remittera dig till andra vardgivare

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nédvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt hélso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen dr nédvandig av skal som hér samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att bestalla horapparat, horselskydd och hjalpmedel till
dig

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar noédvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt hélso- och sjukvardslagstiftning.




Behandlingen dr nédvandig av skal som hér samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att administrera ditt hogkostnadsskydd

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt hélso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen ar nédvandig av skdl som hor samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att fora statistik om varden vi tillhandahaller

Berattigat intresse:

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla vart berattigade
intresse av att planera och utvardera den vard vi
tillhandahaller.

Behandlingen ar nédvandig av skl som hor samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att utveckla och kvalitetssékra den vard vi
tillhandahaller

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt hélso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen ar nodvandig av skl som hor samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att leverera produkter du kopt i var webbshop

Rattslig forpliktelse:
Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter enligt halso- och sjukvardslagstiftning.

Behandlingen ar nédvandig av skl som hor samman med
forebyggande halso- och sjukvard och yrkesmedicin.

For att bokfora transaktioner med dig

Rattslig forpliktelse:

Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna
fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt
bokféringslagen.

For dig som ar kund hos oss

For att administrera ditt besok hos oss, t.ex. din

Fullgérande av avtal:

tidsbokning Behandling ar nédvandig for att fullgora vart avtal med dig.
For att bestalla horapparat, horselskydd och hjalpomedel till | Fullgbrande av avtal:
dig Behandling ar nédvandig for att fullgora vart avtal med dig.

For att leverera produkter du koépt i var webbshop

Fullgérande av avtal:
Behandling ar nodvandig for att fullgora vart avtal med dig.

For att bokfora transaktioner med dig

Rattslig forpliktelse:

Behandling ar nodvandig for att vi ska kunna
fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt
bokforingslagen.

For dig som genomfor horselscreening i online-tjanst

For att kunna tillhandahalla online-tjanst for
horselscreening via Synsams hemsida
(www.synsam.se/horsel), meddela dig resultatet av
horselscreeningen och kontakta dig for att diskutera
resultatet och ditt intresse av att boka in tid for
horselundersdkning.

Samtycke
Denna behandling utfors enbart om du givit ditt sarskilda och
uttryckliga samtycke till behandlingen.




Mer information om var behandling av personuppgifter vid
tillhandahallandet av horselscreening, se avsnitt 3.1
”Sarskilt om online-tjanst for horselscreening”.

3.1 Sarskilt om online-tjanst for horselscreening

En online-tjanst for horselscreening tillhandahalls besdkare pa Synsams hemsida (www.synsam.se/horsel). Det &r
ett enklare digitalt verktyg som ger dig generell information om din hérsel. Online-tjansten ska inte likstallas med
en horselundersdkning hos legitimerad audionom.

Vi kan behandla féljande typer av personuppgifter om dig nar du utfér horselscreeningen;
e  Fornamn, efternamn
o Aldersintervall
e Kobn
e Kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress, telefonnummer

Vi behandlar ocksa halsouppgifter (d.v.s. kdnsliga uppgifter) om dig och som ar nédvandiga for att anvanda
online-tjansten for horselscreening. Behandlingen dr endast mojlig om du uttryckligen samtycker till den. Du kan
nar som helst aterkalla samtycket, se mer information under avsnitt 7 ”Dina rattigheter som registrerad”.

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla online-tjanst for horselscreening via Synsams
hemsida, meddela dig resultatet av horselscreeningen och kontakta dig for att diskutera resultatet och ditt
intresse av att boka in tid for horselundersokning.

Denna tjanst ar inte avsedd for barn och vi samlar inte medvetet in uppgifter om personer under 18 ar.

4. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi hanterar och lagrar endast dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla vara
ovanstaende dndamal med behandlingen. Uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla kraven
avseende journalhantering lagras i minst tio (10) ar efter den sista registreringen i journalen. Uppgifter
som ar nodvandiga for att uppfylla bokféringsandamal sparas i minst sju (7) ar.

5. Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Dina personuppgifter kan lamnas ut till andra bolag och myndigheter, nar det ar nddvandigt for nagot
av de andamal som har angetts ovan.

Det ror sig om bland annat om foretag inom var egen koncern och betrodda externa parter som
tillhandahaller tjanster till oss och da behandlar uppgifter pa Audionomklinikens uppdrag och for var
rakning (personuppgiftsbitraden). Vi anlitar dessa foretag for att de ska leverera exempelvis IT-tjanster
(sasom nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar och journalsystem),
betalldsningar, tillhandahalla marknadsforings- och/eller kommunikationstjanster, administrera vara
plattformar pa sociala medier, bistd med analys- och statistiktjanster osv.

Nér vi anlitar personuppgiftsbitraden ingar vi personuppgiftsavtal som sékerstéller att dina
personuppgifter skyddas pa ett sdkert satt och enbart behandlas i enlighet med var instruktion och for
de dndamal vi beslutat om. Vi tillater inte vara tredjepartsleverantorer att anvanda personuppgifter
som vi delar med dem for nagot annat andamal &n for de produkter eller tjanster som de atagit sig att
leverera till oss.
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Det kan dven handa att vi delar med oss av dina personuppgifter till statliga myndigheter och
foretag-, som ar sjalvstdndigt personuppgiftsansvariga och har ett eget andamal med sin
behandling. Dessa kategorier av mottagare ar:

Leverantorer som tillhandahaller hérapparater,

Andra vardgivare, om du samtyckt till det,

Nationella kvalitetsregister,

Region Stockholm,

e |everansforetag,

e Statliga myndigheter, nar Audionomkliniken ar rattsligt forpliktigad att gora det.

Vi tilldmpar sammanhallen journalforing, vilket innebér att andra vardgivare som har en vardrelation
med dig, eller vardgivare i en annan vardprocess hos oss, kan komma att ta del av uppgifter i din
journal genom direktatkomst. Du har ratt att motsatta dig sddan direktatkomst.

6. Var behandlas dina personuppgifter?

Vi stravar efter att endast behandla personuppgifter inom EU/EES. Vi sakerstéller att personuppgifter
inte overfors till lander utanfor EU/EES genom vara personuppgiftsbitradesavtal. Vissa specifika online-
tjanster kan innebéra att vi dverfor personuppgifter utanfor EU/EES, men endast om en adekvat
skyddsniva for personuppgifterna kan sakerstallas.

7. Dina rattigheter som registrerad

Dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter beskrivs nedan. For att utdva dina rattigheter
kan du kontakta oss pa info@audionomkliniken.se eller GDPR.Sverige@synsam.com. Vi hanterar din
begéran inom en manad fran det att begaran inkommit.

7.1 Ratttillinformation

Du har ratt att begara ut information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ratt att fa
tillgang till information om vilka kategorier av personuppgifter som behandlas, varifran dessa har
inhamtats, for vilket eller vilka &ndamal behandlingen sker, vilken laglig grund som foreligger,
lagringsperiod och till vem eller vilka uppgifterna lamnas ut. Du har ocksa ratt att fa information om
direktatkomst och elektronisk atkomst som férekommit om dig.

Enligt 6 kap. 12 § patientsdakerhetslagen galler tystnadsplikt inom hélso- och sjukvarden for uppgifter
om enskildas halsotillstand. Som patient har du ratt att ta del av din patientjournal, dock kan vi komma
att gdra begransningar av patientjournalen vi lamnar ut med hanvisning till 6 kap. 12 och 13 §§
patientsdkerhetslagen.

7.2  Ratttill radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om de inte langre ar nodvandiga for det andamal de
samlades in och behandlades for. Vi har dock ratt att neka din begéran ifall det finns legala
skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter, exempelvis
skyldigheten att lagra journaler i 10 ar enligt patientdatalagen. Om du anser att en uppgift ska tas bort
fran din patientjournal ska du vénda dig till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fér en provning.
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7.3  Ratt till rattelse

Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade om de ar felaktiga. Om personuppgifterna ar
ofullstéandiga i forhallande till andamalet har du ocksa ratt att komplettera dem. Enligt
patientdatalagen finns det legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa
personuppgifter i journalen. Om du tycker att en uppgift som star i din patientjournal ar felaktig har du
har ratt att fa din synpunkt om det som ar felaktigt, inford i patientjournalen. Om du anser att en
uppgift ska tas bort fran din patientjournal ska du vanda dig till Inspektionen foér vard och omsorg (1VO)
for en proévning.

7.4  Ratt att gbra invandning
Du har ratt att gora invandningar mot behandling av dina personuppgifter som vi utfér med stéd av
intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot.

7.5 Ratt till begransning av behandling

| vissa fall har du ratt att krdva att behandlingen av personuppgifter begransas. Ratten till begréansning
géller bland annat om du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. Behandlingen av
uppgifterna kommer att begransas till dess att uppgifterna ar korrekta.

7.6  Dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast
uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod av vissa lagliga grunder,
t.ex. ett avtal med dig. Det 4r med andra ord endast vissa uppgifter som omfattas av ratten till
dataportabilitet. Din patientjournal omfattas inte av ratten till dataportabilitet, men med ditt samtycke
kan vi oftast dela den med en annan vardgivare.

7.7  Sparra uppgifter i patientjournalen

Innan uppgift gors tillgdnglig for annan vardgivare genom sammanhallen journalforing ska du
informeras om vad sammanhallen journalforing innebar. Notera i sammanhanget att for att annan
vardgivare ska fa behandla dina uppgifter kravs ditt samtycke. Om du inte vill att dina journaluppgifter
ska vara elektroniskt tillgdngliga for andra vardgivare kan du begara att uppgifterna sparras helt eller
delvis for elektronisk atkomst. Du ska da bli upplyst om vad detta kan fa for konsekvenser for din vard,
till exempel att du sjalv maste beratta for vardpersonalen vad de behoéver veta for att ge dig en god
och sdker vard. Du ska ocksa vara medveten om att sparr endast kan sattas i elektronisk journal, inte i
journal som endast finns i pappersformat.

7.8  Aterkallelse av samtycke

Om samtycke utgor den rattsliga grunden for en behandling kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke. For det fall du aterkallar ditt samtycke kan vi kanske inte erbjuda dig den specifika tjansten
eller produkten langre. Notera ocksa att vi trots din dterkallelse kan ha ratt att fortsatt anvanda dina
personuppgifter som grundat sig pa ditt samtycke, till exempel om det &r nodvandigt for att fullgora
ett avtal som vi har ingatt med dig eller for att vi ar skyldiga enligt lag.

7.9  Ratt att motsatta dig behandling i kvalitetsregister

Om du inte vill att dina personuppgifter ska rapporteras till kvalitetsregister, har du ratt att slippa bli
registrerad. Du har ocksa ratt att fa redan inrapporterade uppgifter om dig borttagna ur registret. Mer
information om hur dina personuppgifter behandlas i Nationellt kvalitetsregister for
horselrehabilitering, dit vi rapporterar uppgifter, kan du lasa har.


http://www.horselbron.se/policy-foer-personuppgifter

8. Ratt att [amna klagomal

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter
och om dina rattigheter kopplade till dina personuppgifter. Om du ar missn6jd med hur vi behandlar
dina personuppgifter har du ratt att anmala klagomal till Svenska Integritetsskyddsmyndigheten (IMY):
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, e-post: imy@imy.se. Vid behandling av
personuppgifter i strid med patientdatalagen kan du ocksa ha ratt till skadestand fran oss.

Senast uppdaterad: mars 2025
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